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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién thii tuc hanh chinh nim 2025

Kinh gtri: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.

Can ctr Thong tu sgﬁ 01/2020/TT-VPCP, ngay 21/10/2020 cuia Van phong
Chinh phu vé quy dinh ché d0 bao cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé
thong thong tin bao cao cia Van phong Chinh phu.

Uy ban nhan dan x Thuan An tong hop, bao céo két qua nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua kiém soat Thii tuc hanh chinh nim 2025:

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong nam 2025, khong c6 du &n, du thdo van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh, do d6 khong thuc hién danh gid tac dong thu tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Trong nam 2025, khong c6 du an, dy thao van ban quy pham phap luat co
quy dinh vé TTHC, do d6 khong c6 hoat dong tham dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trung tdm phuc vy hanh chinh cong da Cong khai va niém yét kip thoi 427
thu tuc hanh chinh (gan méd QR) thuéc UBND xa tao di€u kién thuén loi trong qua
trinh t6 chirc thuc hién.

- Trung tdm con cong khai s6 dién thoai duong day nong dé nguoi dan co
the lién h¢ dé dugc huong dan thyc hién thu tuc hanh chinh, déng thoi c6 thé phan
anh, kién nghi, khiéu nai cac ndi dung lién quan dén thuc hi@n thu tuc he‘}nh chinh.
Trong ky bao cao Trung tam khong nhan dugc phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
nguoi dan lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Ngoai ra, dinh ky hang ndm can cir Quyét dinh cua cac s, ban, nganh vé viéc
cong bo Danh myc thu tyc hanh chinh m6i ban hanh/bi bai bo. UBND xa kip thoi niém
yet, cong khai day du tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo dung quy dinh.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cio.

- S6 tiép nhan m&i trong ky: 0; s tir ky truge chu}fén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi v€ quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y 0; trong d6 s da duoc ding tai cong khai: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 0.

(Chi tiét tai biéu mau so 05 dinh keém)
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5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 3.337 (truc tuyén: 3.073; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 264);
s6 tir ky trude chuyén qua: 0;

- Sb lwong ho so da giai quyét: 3.174; trong d6, giai quyét trude han: 3.116,
ding han: 0, qua han: 58;

- S6 luong ho so dang giai quyét: 163; trong d6, trong han: 163, qua han: 0.

(Chi tiét tai biéu mau so 06 dinh kem)

6. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan x3 d3 trién khai thuc hién tét cac nhiém vu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctira va Céng Dich vu cong quéc gia.

7. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Phan mém Mot ctra dién tir duoc trién khai st dung tai 100% co quan, don
vi da phat huy hiéu qua, thiét thuc, gop phan tiét kiém dang ké thoi gian, chi phi
trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tac quan ly,
diéu hanh cua lanh dao co quan, don vi. Cac co quan, don vi da thé hién su tich
cuc trong cong tac trién khai ddi véi hd so thi tuc hanh chinh dugce thye hién theo
phuong thirc truc tuyén.

- Thuc hién hudng din t6 chirc, ca nhan tra ctru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén phén mém Mot ctra dién tir nham tao diéu kién cho nguoi dan theo
ddi, kiém tra két qua giai quyét hd so.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong ndm 2025, cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
tiép tuc dugc thuc hién va duy tri; thuc hién niém yét, cong khai 100% thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; niém yét cong khai tai don vi
truc tiép giai quyét TTHC tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan dé tiép can,
tim hiéu thyc hién va giam sat viéc thyc hién.

9. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Trong ndm 2025, khong c6 can bd, cong chirc nao vi pham quy dinh vé kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché, mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC bi xur 1y.

I1. Danh gia chung
1. Uu diém

- Trong nam 2025 viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da
dat dugc nhiing két ‘qua quan trong nhu: cac thu tuc hanh dugc cong khai tai bo phan
mot ctra ddy du, chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao va dung quy trinh,
TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha nude da duoc ra soat; can bg, cong chirc T6 dau
mdi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong c6 hiéu qua.
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- Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép rng xtr clia can bd, cong chirc
trong thuc thi nhiém vu ngay cang né nép.

2. Ton tai, han ché

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh déi lac chua duoc thuong xuyén,
lién tuc.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tang cuong chi dao cong tac kiém soat TTHC.

2. Thuong xuyén ra soat cac quy dinh Vé TTHC thudc thim quyén giai
quyet dé kip thoi kién nghi co quan co6 tham quyén sira ddi, bd sung, bii bo tao
diéu kién thuén loi cho td chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh.

3. Kip thoi cong bd, cong khai TTHC dé dap tng yéu cu cua ca nhan, to
chuc trong viéc tim hiéu, tra ctru TTHC. T chirc thuc hién viéc tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién
quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh phap luat.

4. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC; chan chinh, khic phuc tinh
trang dé hd so qua han trén phan mém; chdm dit tinh trang yéu cau bo sung ho so
hodc tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cua phap luat; khic phuc tinh
trang ca nhén, t6 chtrc thiéu thong tin khi tlep can dich vu cong, khong dugc huong
dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét mot vu viéc va cac ton tai,
vuéng mic khéc.

5. Tang cudng huéng dan ngudi dan thanh toan truc tuyén cac TTHC toan
trinh c6 yéu cau vé phi, 1€ phi theo trén céng dich vu cong theo dinh.

6. Thuong xuyén chan chinh nang cao tinh than trach nhiém, dao dic nghé
nghiép, thai d6 phuc vu nhan dan cua d6i ngi can bg, cong chure, dac bit 1a doi
ngil can bd, cong chire truc tiép tiép xtic v6i nguoi dan, to chirc khi cung cép dich
vu hanh chinh va thua tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2025 va
trién khai nhi¢m vu thoi gian td1 cuia UBND xa Thuan An, d€ nghi Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh xem xét, tong hop./  ,

\c/

Noi nhdn: ‘TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui;

- CT, céic PCT UBND xa; //\m WHU TICH

- VP HPND&UBND xi; o 4

- Cac phong: KT, VH-XH; -..f : /

- Luu: VT, HCC. ! _~
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Phan Ba Tinh
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